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@ Datenbanksystem 



@ Datenbanksystem mit einer Datenbankeinrichtung; 

einer Vlelzahl von Anfragekommunikationseinrichtungen, die 
jeweils uber einen aus einer Vielzahl von ersten Kommunika- 
tionskanalen mit der Datenbankeinrichtung verbindbar sind; 
einer Vieizahl von Anbieterkommunikationseinrichtungen, 
die jeweils uber einen aus einer Vielzahl von zweiten 
KommunlkationskanSlen mit der Dateneinrichtung verbind- 
bar sind; 

wobel jede Anfragekonnmunikationseinrichtung eine Infor- 

mationseingabeeinrlchtung sowie eine Anzeigeneinrichtung 
aufwelst, derart, daB nach Verbinden der entsprechenden 
Anfragekommunikationseinrichtung mit der Datenbankein- 
richtung auf in der Datenbankeinrichtung gespeicherte und 
mit den einzelnen Anbieterkommunikationseinrichtungen as- 
sozlierte Daten duroh Eingabe von Suchbegriffen zugegrif- 
fen werden kann und die diesen Daten entsprechende 
^ Information auf der Anzeigeeinrichtung sichtbar gemacht 

< werden kann und wobei nach Auffinden gewiinschter Daten 
eine Nachricht an die mit den gewunschten Daten assoaiar- 
te Anbieterkommunikationseinrichtung iiber den entspre- 
chenden zweiten Kommunikationskanal vorzugsweise unmit- 
^ telbar ubertragen werden kann. 
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Beschreibung 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Datenbanksy- 
stem und betrifft insbesondere ein Datenbanksystem fflr 
industrielle Anwendungsbereiche. 

Das Zugreifen auf fiber Datenbanken verfugbare In- 
formation stellt heute bereits ein weitverbreitetes Hilfs- 
mittel dar, um insbesondere bei komplexen Arbeitsge- 
bieten aus einer unuberschaubaren Informationsvielfalt 
eine geeignete Auswahl treffen zu konnen. 

Bei herkSmmlichen Datenbanksystemen kommuni- 
ziert ein Benutzer niit der Datenbank fiber einen ent- 
fernt von der Datenbank angeordneten und mit dieser 
tiber eine Datenleitung verbundenen BenutzerterminaL 
Der Benutzer kann dabei durch Eingabe von Suchbe- 
griffen selektiv auf die in der Datenbank gespeicherte 
Information zugreifen. 

Ausgehend von diesen herkSmmlichen Datenbanksy- 
stemen ist es die Aufgabe der vorliegenden Erfmdung, 
ein entsprechend verbessertes System anzugeben, das 
Datenbankbenutzern neue Nutzungsmdglichkeiten er- 
schlieBt. 

Diese Aufgabe wird durch den Gegenstand des Pa- 
tentanspruchs 1 gelSst 

Das Datenbanksystem gem^B Patentanspruch 1 weist 
gegentiber herkOmmlichen Datenbanksystemen den 
Vorteil auf, dafi dem Benutzer nicht nur gestattet wird, 
Wissen aus der Datenbank Qber ein von der Datenbank 
entfernt liegendes Terminal abzufragen, sondern dar- 
fiber hinaus auch mit der Suche in Zusammenhang ste- 
hende Nachrichten an einen bei der Suche ermittelten 
Anbleter zu Qbertragen, wobei diese NachrichtenOber- 
tragung durch Vermittlung der Datenbank und fiber 
einen die Datenbank mit dem Anbleter verbindenden 
Kommunikationskarial erfolgt 

Das erfindungsgemaBe Datenbanksystem gestattet 
somit nicht nur einen Dialog zwischen anfragendem Be- 
nutzer und der Datenbank, sondern darfiber hinaus auch 
zwischen anfragendem Benutzer und einem durch die 
Datenbanksuche ermittelten Anbieter. 

Bevorzugte Ausgestaltungen des Gegenstands ge- 
maB Patentanspruch 1 sowie weitere Aspekte der vor- 
liegenden Erfindung sind Gegenstand der Unteranspru- 
che sowie der nachfolgenden detaillierten Beschrei- 
bung. 

Die beiliegende Figur zeigt in schematischer Weise 
eine Ausfuhrungsform des erfindungsgemaBen Daten- 
banksystems, wobei eine Datenbank i gezeigt ist, die 
fiber Datenubertragungskanale bzw. Datenubertra- 
gungsleitungen 2 mit einer Vielzahl von 1 bis N Anfra- 
gekommunikationseinrichtungen 3 verbunden ist. Jede 
Anfragekommunikationseinrichtung 3 besteht vorzugs- 
weise aus einem Rechner mit Eingabeterminal und Bild- 
schirm sowie einem Modem, das die Dateniibertragung 
von dem Rechner Qber die Datenleitung 2 zur Daten- 
bank 1 ermoglicht. 

Darfiber hinaus sind eine Vielzahl von Anbieterkom- 
munikationseinrichtungen 1 bis M, die mit der Bezugs- 
ziffer 4 bezeichnet sind, fiber DatenkanSle 5 mit der 
Datenbank 1 verbunden bzw. verbindbar. 

Der Datenfibertragungskanal 5 kann ebenfalls durch 
eine Ubliche Datenleitung bzw. Telefonleitung gebildet 
seia Es kommen jedoch, genauso wie im Fall der Daten- 
kanSlle 2, auch alle anderen Kanalarten, wie Funkkanale 
eta, in Frage. 

Die Anbieterkommunikationseinrichtungen 4 konnen 
ebenso wie die Anfragekommunikationseinrichtungen 
durch Rechner mit entsprechenden Peripheriegeraten 
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gebildet sein, sie konnen jedoch auch Mailboxen dar- 
stellen, auf die von den entsprechenden Anbietern zuge- 
griffen werden kann, so daB eine Kommunikation zwi- 
schen der Datenbank 1 und einem Anbieter fiber Zwi- 
5 schenschaltung einer Mailbox zustande kommt. Auch 
kann jede der Anbieterkommunikationseinrichtungen 
eigene Datenbanken beinhalten, wie dies im folgenden 
noch naher eriautert wird. 

Ein Beispiel fur eine Anwendung des beispielhaften 
Datenbanksystems der Fig. 1 liegt auf dem Gebiet der 
Suche nach Produkten, Dienstleistungen sowie Anbie- 
tern. 

Bei Entwicklungen neuer Produkte stellt sich haufig 
die Frage, ob bestimmte Teilkomponenten des zu ent- 
wickelnden Produkts von Spezialfirmen bereits bezieh- 
bar sind oder ob es Firmen gibt, die auf die Entwicklung 
bestimmter bendtigter Teilkomponenten spezialisiert 
sind und somit ffir entsprechende Entwicklungsauftr^ge 
in Frage kommen. 

Der bisher ubliche Weg zur Ermittlung dieser Infor- 
mationen bestand im Nachschlagen in entsprechenden 
Obersichten. Nachdem Anbeiter ffir die entsprechenden 
Produkte oder Dienstleistungen gefunden waren, wur- 
den die entsprechenden Unternehmen kontaktiert, um 
genaue Informationen zu erhalten und um evtL Auftr&- 
ge zu erteilen. 

GemSB der vorliegenden Erfmdung werden diese 
notwendigen Informationen in der Datenbank 1 gespei- 
chert und den Interessenten Qber entsprechende Anfra- 
gekommunikationseinrichtungen verfUgbar gemacht 
Dabei ist es jedoch nicht nur mSglich, die gewQnschte 
Information nachzuschlagen, sondern auch mit den an- 
bietenden Unternehmen fiber die Kommunikationska- 
nale 5 und die Anbieterkommunikationseinrichtungen 4 
unmittelbar Kontakt aufzunehmen. 

Das fiber einen Kommunikationskanal 5 benachrich- 
tigte Unternehmen kann wiederum fiber den Kommuni- 
kationskanal 5 eine Rfickantwort an die Datenbank 1 
senden, auf die der anfragende Benutzer fiber seine An- 
fragekommunikationseinrichtung zugreifen kann, um 
somit beispielsweise darfiber informiert zu werden, ob 
das angefragte Produkt oder die angefragte Dienstlei- 
stung von den entsprechenden Anbietern zur Verffl- 
gung gestellt werden kann bzw. ob der Auftrag ange- 
nommen wurde. 

Das oben aufgezeigte Anwendungsgebiet stellt 
selbstverstandlich nur eine unter vielen Anwendungen 
dar. Beispielsweise kann fiber den mit dem erfindungs- 
gemaBen Datenbanksystem zwischen Anfrager und An- 
bieter ermoglichten Dialog auch auf von "Anbietern" 
fiber die Datenbank 1 inserierte Stellenangebote rea- 
giert werden, und es konnen nShere Informationen zu 
einer bestimmten Stelle erfragt werden. Dabei muB 
nicht die gesamte abfragbare Information in der Daten- 
bank 1 gespeichert sein, sondern es konnen, nachdem 
eine Zuordnung zwischen Anfrager und Anbieter fest- 
gelegt werden ist, vom Anbieter fiber seine Anbieter- 
kommunikationseinrichtung weitere Hintergrundinfor- 
mationen durch Vermittlung der Datenbank 1 dem An- 
fragenden zur Verfugung gestellt werden. Diese zusatz- 
lich fibermittelbaren Informationen sind vorzugsweise 
in den oben eiwahnten eigenen Datenbanken der An- 
bieterkommunikationseinrichtungen gespeichert. 

Mit den in Zukunft zur Verffigung stehenden verbes- 
serten Moglichkeiten zur Datenfibertragung fiber Da- 
tennetze ist insbesondere die Obertragung von Multi- 
mediadaten von der Datenbank 1 bzw. von einer An- 
bieterkommumkationseinrichtung 4 an eine anfragende 
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Einrichtung 3 interessant Somit wird gemaB der vorlie- 
gende Erfindung dem anfragenden Benutzer nicht nur 
ermSglicht, daB ihm in Antwort auf seine Anfrage Text- 
daten zur Verfiigung gestellt werden, sondern es lc6n- 
nen ihm auch Bilder, bewegte Bilder sowie Tonsignale 5 
angeboten werden. 

Die von einem Anfrager uber seine Anfragekommu- 
nikationseinrichtung vorgenommene Suche lauft vor- 
zugsweise derart ab, daB der Anfragende aus einer auf 
seinem Bildschirm dargestellten Stichwortliste be- 10 
stimmte Suchworte auswahit bzw. mittels eines Cursers 
"anklickt" und daraufhin zu dem ausgewahlten Suchbe- 
griff eine weitere Liste mit entsprechenden Unterbe- 
griffen auf seinem Bildschirm zu sehen bekomm:, aus 
denen er wiederum entsprechende genauere Suchbe- 15 
griffe auswahlen kann. Somit verlSuft die Suche nach 
beispielsweise einem bestimmten Bauteil uber mehrere 
Ebenen, wobei das erfindungsgemaBe Datenbanksy- 
stem den Benutzer bei dieser Suche durch Bereitstellen 
entsprechender Begriffslisten fiihren kann. Dabei wer- 20 
den jeweils notwendige Begriffe vorzugsweise von der 
Datenbankeinrichtung 1 an die entsprechende Anfrage- 
kommunikationseinrichtung in Antwort auf den gesetz- 
ten Suchbegriff flbertragen und auf dem entsprechen- 
den Benutzerbiklschirm zur Anzeige gebracht 25 

Vorzugsweise wird dem Anfragenden bereits nach 
dem ersten Suchschritt, d. h. nachdem er ein erstes Such- 
wort bzw. Stichwort eingegeben hat, eine Liste von An- 
bietern zusammen mit der Liste, aus der er seinen Such- 
begriff ausgewahlt hat, auf dem Bildschirm prasentiert 30 
Der Anfragende erkennt somit, wieviel Anbieter das mit 
dem momentanen Suchbegriff bezeichnete Produkt lie- 
fern konnen. Verfeinert der Anfragende seine Suche 
durch Eingabe weiterer genauerer Suchbegriffe bzw. 
durch Auswahl von Begriffen aus den dargestellten Un- 35 
terbegriffslisten, so reduziert sich normalerweise die 
Anzahl der in der erwahnten Liste aufgefiiiirte Unter- 
nehmen. 

1st der Kreis der moglichen Anbieter geniigend scharf 
abgegrenzt, so kann der Anfragende durch Auswahl ei- 40 
nes der Unternehmen bzw. durch Anldicken des ent- 
sprechenden auf seinem Bildscfurm aufgefiihrten Fir- 
mennamens genauere Informationen uber dieses Unter- 
nehmen und deren Produktpalette etc. erfahren. 

Vorzugsweise werden ihm diese unternehmensspezi- 45 
fischen Daten und Produkte auf derselben Bildschirm- 
seite zur Verftigung gestellt, so daB er alle notwendigen 
Informationen gleichzeitig erfassen kann. 

Welche Information dem Anfragenden nach Auswahl 
eines bestimmten Anbieters zur Verfugung gestellt 50 
wird, wird durch die von diesem Anbieter der Daten- 
bank zur Verfiigung gestellten Informationen bestimmt. 
Wie oben bereits erwahnt, kSnnen die entsprechend zur 
Verfugung gestellten Daten sehr umfangreich sein und 
auch Multimedianwendungen mit einschlieBen. Somit 55 
ist denkbar, daB dem Anfragenden nach Auswahl eines 
bestimmten Unternehmens sowohl die Unternehmens- 
beschreibung als auch genaue Produktbeschreibungen 
mittels bewegter Bilder und Ton nahegebracht werden. 

Statt nach Produkten und Dienstieistungen etc. zu eo 
suchen, kann auch gezielt nach Anbietern gesucht wer- 
den und, nachdem ein bestimmter Anbieter ausgewShlt 
wurde, kann dem Anfragenden die in der Datenbank 1 
flber das entsprechende Unternehmen gespeicherte In- 
formation auf seinem Bildschirm zur Verfugung gestellt 65 
werden. 

GemliB einem weiteren Aspekt der vorliegenden Er- 
findung wird dem Benutzer, der einen bestinmiten Such- 
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begriff an seiner Eingabeeinrichtung eingegeben hat, 
der ffir eine erfolgreiche Eingrenzung der Anbieter 
noch zu unbestimmt ist, eine Liste von Oberbegriffen 
bzw. Begriffen zur weiteren Spezifikation seines Such- 
begriffs von der Datenbank iiber den ersten Kommuni- 
kationskanal zur Verfugung gestellt Dies bedeutet, daB 
das System bei sehr allgemeinen Suchbegriffen dem An- 
fragenden automatisch eine Liste mit eingrenzenden 
Begriffen prasentiert, so daB er durch Auswahl eines 
bestinmiten Begriffs seine Suche weiter spezifizieren 
und beispielsweise einem bestimmten technischen Ge- 
biet zuordnen kann. 

Dieser Aspekt der vorliegenden Erfindung, ein Suchs- 
ystem zur Verfugung zu stellen, das in der Lage ist, 
einem eingegebenen Suchbegriff mehrere Bedeutungen 
beizumessen und dem Anfragenden daraufhin zur wei- 
teren Eingrenzung eine Liste mit Begriffen zur Verfu- 
gung zu stellen, aus denen er zur genaueren Klassifizie- 
rung seiner Anfrage einen entsprechenden Begriff aus- 
wahlen kann, wird auch unabhSngig von dem oben be- 
schriebenen erfindungsgemaBen Datenbanksystem als 
weitere Erfindung angesehen. 

Nachdem eine Auswahl in einer der oben aufgezeich- 
neten Weise erfolgt ist, kann der Anfragende Uber die 
Eingabeeinrichtung seiner Anf ragekommunikationsein- 
richtung eben Befehl eingeben, der veranlaBt, daB dem 
entsprechenden Anbieter flber den entsprechenden er- 
sten Kommunikationskanai, die Datenbankeinrichtung, 
den entsprechenden zweiten Kommunikationskanai so- 
wie die entsprechende Anbieterkommunikationsein- 
richtung eine Nachricht flbermittelt wird. 

Vorzugsweise weist die Benutzeroberfiache, mit de- 
ren Hilfe der Anfragende seine Suche vorgenommen 
hat, ein entsprechendes BefehlsmenO auf, mittels dem er 
durch Anklicken entsprechender Befehle in unter- 
schiedlichster Weise mit dem Anbieter iiber die obenge- 
nannten Einrichtungen kommunizieren kann. Der An- 
fragende kann dabei insbesondere unmittelbar eine 
Auftragserteilung zur entsprechend ausgewahlten An- 
bieterkommunikationseinrichtung schicken, und der 
Anbieter kann in Antwort darauf, falls er die gewiinsch- 
ten Produkte bzw. Dienstieistungen anbieten kann, eine 
Auftragsbestatigung an die Anfragekommunikations- 
einrichtung des Anfragenden zuriicksenden. Die an die 
Anbieterkommunikationseinrichtung gesendete Nach- 
richt kann dabei bereits ein, ein ausgefiilltes Auftrags- 
formuiar reprasentierendes Datenformat sein, das uber 
die Anbieterkommunikationseinrichtung dem Anbieter 
unmittelbar in seine Auftragsbearbeitung eingespeist 
wird. 

Anhand des obigen Anwendungsbeispiels ist bereits 
erkennbar, daB mit dem erfindungsgemaBen Daten- 
banksystem nicht nur der Zeitaufwand zwischen Suche 
und Kontaktaufnahme mit dem entsprechend ermittei- 
ten Unternehmen verkiirzt wird, sondern daB auch un- 
n5tiger Rohstoffverbrauch und Abfall durch Vermei- 
dung von schrif tlichen Anfragen vermieden wird. 

Die Daten, die iiber einen bestimmten Anbieter in der 
Datenbankeinrichtung aufgenommen werden, werden 
vorzugsweise vom Anbieter selbst bestimmt. Vorzugs- 
weise wird dem Anbieter hierzu ein entsprechendes 
Eingabemenii zur Verfiigung gestellt, welches ihn bei 
der Eingabe der Daten filhrt, um zu gewahrleisten, daB 
die Dateneingabe entsprechend der Struktur der Daten- 
bank erfolgt Die eingegebenen Daten werden der Da- 
tenbankeinrichtung vorzugsweise iiber den entspre- 
chenden zweiten Konmiunikationskanal ubermittelt Sie 
kSnnen dem Anbieter der Datenbank jedoch auch mit- 
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tels DatentrSgern zur Verfiigung gestellt werden, der 
dann die notwendige Dateneingabe in die Datenbank- 
einrichtung vornimmt 

GemaB einem weiteren Aspekt der vorliegenden Er- 
findung kann ein Benutzer des Datenbanksystems iiber 5 
seine Anfragekommunikationseinrichtung 3 uber die 
Datenbank I Anbieter fiir die von ihm benotigten Pro- 
dukte, Dienstleistungen ect. auffinden. Zu den aufgefun- 
denen Anbietern kann er von der Datenbank 1 fur die 
entsprechenden Anbieter gespeicherte Informationen 10 
abfragen, wie dies oben bereits ausfiihrlich beschrieben 
wurde. Nachdem der anfragende Benutzer einen geeig- 
neten Anbieter festgestellt hat, kann er fiber das erfin- 
dungsgemaBe Datenbanksystem gewisse Servicelei- 
stungen von dem ausgewahlten Anbieter anfordern. 15 
Derartige gewunschte Serviceleistungen kdnnen in der 
Anforderung nach einem Firmenprofil, einer Produkt- 
palette, einem markierten Produkt, einer Referenzliste, 
einer technischen Dokumentation, einer Preisliste, ei- 
nem telefonischen Kontakt, einem Vertreterbesuch etc. 20 
bestehen. Der anfragende Benutzer kann die gewflnsch- 
ten Serviceleistungen vorzugsweise aus einem auf sei- 
nem Bildschirm dargestellten MenQ auswShlen und 
kann darfiber hinaus beliebige Sonderwflnsche znsSltz- 
lich eingeben. 25 

Entsprechend den Wiinschen des Anfragenden er- 
stellt die Datenbankeinrichtung cine geeignete Anfrage, 
wobei sie die AdreBdaten des Anbieters aus einem Spei- 
cher ausliest und ein geeignetes Service-Anforderungs- 
dokument erstellt, das dann unverzQglich nach Erstel- 30 
lung Oder zeitlich versetzt Uber den entsprechenden 
zweiten Kommunikationskanal an den richtigen Anbie- 
ter gesendet wird. PQr den anfragenden Benutzer ist die 
Arbeit somit nach AufHnden eines gewQnschten Anbie- 
ters und Eingeben der gewQnschten Serviceleistungen 35 
beendet, alle weiteren Schritte werden von der Daten- 
bankeinrichtung 1 selbstgndig vorgenommen, d. h. dem 
ausgew&hlten Anbieter wird eine entsprechende Nach- 
richt Qbermittelt, aus der er die gewQnschten Servicelei- 
stungen erkennen und entsprechend daraufreagieren 40 
kann. Vorzugsweise erstellt die Datenbankeinrichtung 
dazu vollstandige Auftragsschreiben, Bestellformulare 
etc., so daB der ausgewahlte Anbieter in bestmSglicher 
Form flber die gewunschten Serviceleistungen infoi^ 
miert wird, ohne daB dies zu einem Arbeitsaufwand auf 45 
seiten des anfragenden Benutzers fuhrt. Insbesondere 
kann daher vorgesehen sein, daB die Datenbankeinrich- 

ausfUhrbare Serviceleistungen geeignete Dokumente 
speichert und, nachdem der Anfragende selnen Anbie- 50 
ter bestimmt und die von ihm gewunschten Servicelei- 
stungen ausgewMhlt hat, eine entsprechende Datenver- 
kniipfung vornimmt, so daB Serviceanforderungen in 
der notwendigen Dokumentform an die richtige Adres- 
se geschickt werden kdnnen. 55 

P<atentansprllche 

1. Datenbanksystem mit: 

einer Datenbankeinrichtung; 60 
einer Vielzahl von Anfragekommunikationseln- 
richtungen, die jeweils Uber einen aus einer Viel- 
zahl von ersten Kommunikationskanalen mit der 
Datenbankeinrichtung verbindbar sind; 
einer Vielzahl von Anbieterkommunikationsein- 65 
richtungen, die jeweils fiber einen aus einer Viel- 
zahl von zweiten Kommunikationskanalen mit der 
Dateneinrichtung verbindbar sind; 



wobei jede Anfragekommunikationseinrichtung ei- 
ne Informationseingabeeinrichtung sowie eine An- 
zeigeneinrichtung aufweist, derart, daB nach Ver- 
binden der entsprechenden Anfragekommunika- 
tionseinrichtung mit der Datenbankeinrichtung auf 
in der Datenbankeinrichtung gespeicherte und mit 
den einzelnen Anbieterkommunikationseinrichtun- 
gen assoziierte Daten durch Eingabe von Suchbe- 
griffen zugegriffen werden kann und die diesen Da- 
ten entsprechende Information auf der Anzeigeein- 
richtung sichtbar gemacht werden kann und wobei 
nach Auffinden gewunschter Daten eine Nachricht 
an die mit den gewiinschten Daten assoziierte An- 
bieterkommunikationseinrichtung fiber den ent- 
sprechenden zweiten Kommunikationskanal vor- 
zugsweise unmittelbar fibertragen werden kann. 

2. Datenbanksystem nach Anspruch 1, bei dem die 
Kommunikationskanale durch Telefonleitungen, 
auf denen inittels Modems Daten fibertragen wer- 
den, gebildeit werden. 

3. Datenbanksystem nach Anspruch 1 oder 2, da- 
durch gekennzeichnet, daB zumindest eine der An- 
bieterkommunikationseinrichtungen eine Einrich- 
tung enthalt, mittels der, in Antwort auf eine von 
der Datenbankeinrichtung empfangene Nachricht, 
fiber den zugeordneten zweiten Kommunikations- 
kanal eine Antwort an die Datenbankeinrichtung 
fibertragen wird, so daB die anfragende Anfrage- 
kommunikationseinrichtung auf diese Nachricht 
zugreifen kann. 

4. Datenbankeinrichtung nach einem der Ansprfl- 
che 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, daB zumindest 
eine der Anbieterkommunikationseinrichtungen 
durch eine Mailbox gebildet wird, mit der ein ent- 
sprechender Anbieter kommunizieren kann. 

5. Datenbanksystem nach einem der Ansprfiche 1 
bis 4, dadutch gekennzeichnet, daB zumindest eini- 
ge der Anfragekommunikationseinrichtungen mul- 
timediafahig sind, um entsprechende, in der Daten- 
bankeinrichtung gespeicherte, Multimedia-Daten 
far den Benutzer verffigbar zu machen. 

6. Datenbanksystem nach einem der Ansprfiche 1 
bis 5, dadurch gekennzeichnet, daB die Nachricht 
einen Auftrag fQr den entsprechenden Anbieter 
darstellt. 

7. Datenbanksystem nach Anspruch 6, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Antwort eine Auftragsbesta- 

U^Ullg U^O ^k^lidJU^ll ^llL^l^ldO UaiDLClJl. 

8. Datenbanksystem nach einem der Ansprfiche 1 
bis 7, dadurch gekennzeichnet, daB zumindest eini- 
ge der Anbieterkommunikationseinrichtungen ei- 
gene Datenbanken enthalten, auf die unter Ver- 
mittlung der Datenbankeinrichtung fiber die ent- 
sprechenden ersten und zweiten Kommunikations- 
kanale von der anfragenden Anfragekommunika- 
tionseinrichtung zugegriffen werden kann. 

9. Datenbanksystem nach einem der Ansprfiche 1 
bis 8, dadurch gekennzeichnet, daB die Datenbank- 
einrichtung in Antwort auf die Eingabe und Ober- 
tragung eines Suchbegriffes von einer Anfrage- 
kommunikationseinrichtung Uber den entsprechen- 
den ersten Kommunikationskanal Auswahlbegriffe 
an die Anfragekommunikationseinrichtung Uber- 
mittelt und diese Auswahlbegriffe von der entspre- 
chenden Anfragekommunikationseinrichtung auf 
der Anzeigeeinrichtung sichtbar gemacht werden, 
so daB der Benutzer fiber die Eingabeeinrichtung 
einzelne Begriffe davon auswahlen kann, um seine 
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Suche weiter zu spezifizieren. 

Hierzu 1 Seite(n) Zeichnungen 

5 



10 



15 



20 



25 



30 



35 



40 



45 



50 



55 



65 



ZEICHNUNGEN SEITE 1 Nummer: DE 44 44 296 Al 

Int. C16: G06F 17/30 

Offenlegungstag: 20. Juni 1996 



-\(k \ 



'3 




602 025/82 



